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Vous souhaitez nous faire part d’un mécontentement suite à la formation que vous avez 

suivie avec notre organisme et nous le regrettons. 

Dans le but de répondre le mieux possible à votre réclamation et pour nous permettre de 
nous améliorer, nous vous remercions de bien vouloir nous retourner ce formulaire à 
l’adresse email suivante : laetitia.martin@septeo.com  
 

Votre étude* 
 

Votre nom* 
 

Votre téléphone 
 

Votre adresse mail* 
 

Date de la formation* 
 

L’objet de votre 
réclamation 

 Qualité de la formation 
 Durée de la formation 
 Personnalité / Pédagogie du formateur 
 Supports, matériels utilisés 
 Autre 

Description précise de 

votre réclamation* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* mentions obligatoires 
 

Si vous ne souhaitez pas que vos coordonnées soient conservées au-delà d’une année après votre 

demande, merci de cocher cette case : ☐ 

Nous vous remercions de votre confiance et restons à votre entière disposition.  

FORMULAIRE DE RÉCLAMATION CLIENT 
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