Résolution d’un probleme d’édition

Windows 7, 8 et 8.1

Quand utiliser cette procédure ?

Lorsque vous lancez des éditions depuis votre poste, tous les documents commandés ne sont pas imprimés.

La réédition depuis le spool ne vous permet pas de rééditer I'ensemble des documents.

Votre systeme d’exploitation est Windows 7 ou Windows 8 ou Windows 8.1

Comment connaitre la version du systeme d’exploitation de mon poste ?

Cliquez sur le bouton <Démarrer> de Windows, faites un clic droit sur <Ordinateur> et sélectionnez « Propriétés »
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Mode Opératoire

Cliquez sur le bouton <Démarrer> de Windows puis juste au-dessus dans la zone "Rechercher les programmes et

fichiers", copiez la commande :

wusa /uninstall /kb:3177725

Appuyez sur la touche "Entrée" de votre clavier (retour chariot)
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o~ Voir plus de résultats

a funinstall /kb:3177729] D > Arréter | » |

Une fenétre s’ouvre afin de lancer le programme d’installation :

Programme d'installation de Windows Update en mode autonome

Recherche de mises a jour sur cet ordinateur...

Patientez jusqu’a obtenir la fenétre suivante :

Programme d'installation de Windows Update en mode autonome 23

Voulez-vous désinstaller la mise 3 jour logicielle Windows suivante ?

Mise 3 jour de sécurité pour Microsoft Windows (KB3177725)

Laissez la suppression de la mise a jour s'effectuer en cliquant sur le bouton <Oui>

Programme d‘installation de Windows Update en mode autonome

Désinstallation en cours...

¢ Annuler

A la fin de la procédure de désinstallation, le logiciel vous propose de redémarrer I'ordinateur.

Cliquez sur le bouton <Redémarrer maintenant> pour terminer la désinstallation.

Lorsque votre poste a terminé de redémarrer, Cliquer sur le bouton <Démarrer> de Windows puis <Panneau de
configuration> et enfin "Windows Update"
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Dans la zone déroulante « Afficher » choisissez « Petites icones »

é putty.exe - Raccouci
. huissier

@ WMwvare wSphere Client
@ Internet Explorer

FileZilla Client
Invite de commandes

/L Adobe ReaderX{

—
J’ Mise en route
! Se connecter 3 un projecteur

=2 Calculatrice

> Tous les programmes

Rechercher les programmes et fichiers

Ordinates>

Panneau d

Périphénques etimprnimantes
Programmes par défaut

Aide et support

@Ov@ » Panneau de configuration »

Ajuster les paramétres de |'ordinateur

i  Systéme et sécurité
, Consulter I'état de votre ordinateur
Sauvegarder I'ordinateur

Rechercher et résoudre des problémes

Réseau et Internet
M Afficher I'état et la gestion du réseau
S&®., Choisir les options de groupe résidentiel et de
partage

./ Matériel et audio
“ Afficher les périphériques et imprimantes
Ajouter un périphérique
Programmes

Désinstaller un programme

Ly
B

- ] ‘,‘ I Rechercher

Afficher par: Catégorie ¥

© Catégorie

Congptes et protection d Grandes icbnes

Petii;s icones

# Configurer le con
utilisateur

al pour un

Apparence et personnalisation
Modifier le theme

Modifier I'arriére-plan du Bureau
Modifier la résolution de I'écran

Horloge, langue et région
Modifier les claviers ou les autres méthodes
d'entrée

Options d’ergonomie
Laisser Windows suggérer les parameétres
Optimiser I'affichage
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Cliquer sur "Rechercher des mises a jour" dans la colonne de gauche.

Lorsque la recherche est terminée, cliquez sur le lien "xx Mises a jour importantes sont disponibles"
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» Panneau de configuration » Tous les Panneaux de configuration » Windows Update

Page d'accueil du panneau de

Rechercher des mises a jour

Afficher I'historique des mises
ajour

Restaurer les mises a jour
masquées

Mises 3 jour : forum aux
questions

Derniére recherche de mises a jour:
Des mises a jour ont été installées :
Vous recevez les mises & jour :

Windows Update

18 mises a jour importantes sont
disponibles.

8 mises

) atives sont
disponibles.

Hier 218:30

ises a jour pour votre ordinateur

18 mises a jour importantes
sélectionnée(s), 200,7 Mo
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25/07/2016 a 08:42. Afficher I'historique des mises 3 jour
Pour Windows et d'autres produits a partir de Microsoft Update

En savoir plus sur les logiciels gratuits de Microsoft Update. Cliquez ici pour obtenir des détails.

Si la mise a jour qui a été désinstallée est a nouveau présente, décocher la mise a jour KB3177725 puis clic droit sur la
ligne et choisir "Masquer la mise a jour.
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@C)v' E] » Panneau de configuration » Tous les Panneaux de configuration » Windows Update » Sélectionner les mises a jour a installer ~[4]|
-
Sélectionnez les mises & jour & installer.
[7] Nom L Taille Mise 3 jour de
Important (18) Office 2010 @) a | ordinateursa
[7] Mise  jour de sécurité pour Microsoft Excel 2010 (KB3115322) Edition 32 bits 200Mo  Unproblémec
Facultatit 8) ) \ice 3 jour de sécurité pour Microsoft Office 2010 (KE3114400) Edition 32 bits 588 Ko m‘(’fgf;"‘;‘:t
[7] Mise  jour de sécurité pour Microsoft Office 2010 (KB3114869) Edition 32 bits 7,6 Mo systime enins
[] Mise 3 jour de sécurité pour Microsoft OneNote 2010 (KB3114835) Edition 32 bits 82Mo consulter la lis
[7] Mise  jour de sécurité pour Microsoft Outlook 2010 (KB3115474) Edition 32 bits 12,0 Mo :::;:;::;::“
[7] Mise 3 jour de sécurité pour Microsoft PowerPoint 2010 (KB3115118) Edition 32 bits 99Mo  foislamise aji
[7] Mise  jour de sécurité pour Microsoft Word 2010 (KB3115471) Edition 32 bits 131Mo  redémarrer ol
Windows 7 (1) ~  Publié(e): 09,
Mise 3 jour de sécurité cumulative pour Intemet Explorer 11 pour Windows 7 pour les systémes x64 (KB3175443) 521 Mo | voust
Mise & jour de sécurité pour Microsoft .NET Framework 4.6.1 sous Windows 7 et Windows Server 2008 R2 pour les systémes... 3,3 Mo aprésa)

Mise & jour de sécurité pour Microsoft NET Framework 3.5.1 sous Windows 7 et Windows Server 2008 R2 SP1 pour les ordi...
Mise & jour de sécurité pour Windows 7 pour ordinateurs a processeur 64 (KB3167679)
Mise & jour de sécurité pour Windows 7 pour ordinateurs a processeur x64 (KB3168965)
[7] Mise & jour de sécurité pour Windows 7 pour ordinateurs  processeur 64 (KB3170455)
8] ise a jour de sécurité pour Windows 7 pour ordinateurs a processeur 64 (KBZIT7725) ____14Mo |
[7] Mise a jour de sécurité pour Windows 7 pour ordinateurs  processeur 64 (KB3178034)
[¥] Mise 3 jour pour Windows 7 pour ordinateurs & processeur 64 (KB2952664)
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Mise a jour de sécurité pour Windows 7 pour ordinateurs & processeur x64 (KB3170455)

Mise & jour de sécurité pour Ve 164 (KB3177725)
Copier les détails

[7] Mise & jour de sécurité pour V|
[¥] Mise & jour pour Windows 7 Masquer la mise 3 jour
[7] Mise  jour pour Windows 7 pour ordinateurs a processeur x64 (KB3170735)

[¥]  Outil de suppression de logiciels malveillants Windows x64 - aoGt 2016 (KB890830)

Cliquez sur <OK> en bas a droite et refermez la fenétre.
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@O | » Panneau de configuration » Tous les Panneaux de configuration » Windows Update » Sélectionner les mises a jour 3 installer v \ 4|
Sélectionnez les mises a jour a installer.
] Nom = Taille Mise 3 jour de
Important (18) _Office 2010 @) ordimtcf:rsé
[7] Mise & jour de sécurité pour Microsoft Excel 2010 (KB3115322) Edition 32 bits 20,0 Mo Un probleme ¢
Facultatit 8) 5 Mise 3 jour de sécurité pour Microsoft Office 2010 (KB3114400) Edition 32 bits 588 Ko ‘a‘c’fossyosf‘f'\;‘:t
[7] Mise & jour de sécurité pour Microsoft Office 2010 (KB3114869) Edition 32 bits 7.6 Mo ot sl
[7] Mise & jour de sécurité pour Microsoft OneNote 2010 (KB3114885) Edition 32 bits 82Mo consulter Ia lis
[7] Mise 3 jour de sécurité pour Microsoft Outlook 2010 (KB3115474) Edition 32 bits 12,0 Mo ;’:’5::;0":;::“
[¥] Mise & jour de sécurité pour Microsoft PowerPoint 2010 (KB3115118) Edition 32 bits 99 Mo fois la mise a
[7] Mise & jour de sécurité pour Microsoft Word 2010 (KB3115471) Edition 32 bits 131 Mo redémarrer I'ol
Windows 7 (11) Publié(e) : 09,
[ Mise & jour de sécurité cumulative pour Intemet Explorer 11 pour Windows 7 pour les systémes x64 (KB3175443) 521 Mo | Ivoust
[7] Mise & jour de sécurité pour Microsoft .NET Framework 4.6.1 sous Windows 7 et Windows Server 2008 R2 pour les systémes... 3,3 Mo B apresm
[ Mise & jour de sécurité pour Microsoft .NET Framework 3.5.1 sous Windows 7 et Windows Server 2008 R2 SP1 pour les ort 20Mo = Lamise
[V] Mise & jour de sécurité pour Windows 7 pour ordinateurs  processeur x64 (KB3167679) 6,0 Mo ‘% installec
[¥] Mise  jour de sécurité pour Windows 7 pour ordi a x64 2,5Mo Plus d'informa
@ 14Mo | Informations ¢

KB 3177725



